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Editorial

Fehlerkutur

Héallo!

Die Digitalisierung hat vieles veriindert, auch den
Umgang mit Fehlern. Wer Neues in die Weltbringen
will, sagen die Entwickler der digitalen Welten,
lernt schnell, dass es ohne Irrwege, Umwege und
Sackgassen nicht geht. Zu neuen Ufern gelangt
man nicht immer in einer geraden Linie. Fehler
sind unsere Chance zu lernen; wer sie nicht zu
nutzen versteht, ist dazu verdammt, auf der Stelle
zu treten. Sind das alles nur Ausreden? Was sagt
der Ausnahmesportler und langjihrige Schwer-
gewichtsweltmeister Dr. Wladimir Klitschko zum
Thema Fehler und Niederlagen? Wie lernt man,
Probleme als Herausforderungen zu sehen?

Und was fiir Fehler waren so episch, dass man siein
Helsingborg in einem Museum bewundern kann,
dem Museum des Scheiterns? Warum ehrt man
in Japan mit Kintsugi, einem Kunsthandwerk aus
dem 15. Jahrhundert, die Schénheit zerbrochener
Keramik, die so repariert wird, dass man deutlich
die Scherben erkennt?

Was versteht der Starerfinder James Dyson unter
einem ,iterativen Prozess” bei der Entwicklung
neuer Produkte? In dieser Héallo! werden Sie es
erfahren - unserer Ausgabe voller Fehler, Irrtii-
mer, Irrwege und Niederlagen. .Nichts ist jemals
perfekt”, sagt Dyson, s gehtimmer noch besser ...
Wir gehen regelméBig zuriick ans Reillbrett und
iiberlegen: Was geht da noch?” Genau das haben
wirauch mit dieser Ausgabe der Héallo! getan. Wir
nennen das genau wie James Dyson ,challenging
of convention’!

Hegzlichst

er Goldammer
Chefredakteur
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Wunderbar falsch: Die Textarbesten des Kulturswssen-
schafthers Liwe Lewitzky gehen ufig dermn Stodtleben
und -erleben oul den Grnd, Klug-irrsinnig, streng in der
Feam, mét hamarsallzen Hintergnend - iemmer wieder
schaf it Lewitzky eine pradukbe Yerwirmmig, dee frees
Denken wund Erkesnnen moghich macht



Flops als Kunst
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Im schwedischen Helsingborg zeigt eine
Ausstellung Produkte, die auf dem Markt
gefloppt sind. Mit einer grol3en Portion Humor
sollen Unternehmen lernen umzudenken.

Andin Tegen



Flops als Kunst

Irgendwann ging ihm das ganze Blabla
auf die Nerven. Die endlosen Erfolgs-
geschichten von Unternshmen, die am lau-
fenden Band Produkte entwickeln, die alle
zu Kassenschlagern werden. Samuel West
war abgrundtief gelangweilt vom Fanfaren-
getize der PR-Abteilungen. Er dachte sich:
Wenn statistisch gesehen bis zu 90 Prozent
aller unternehmerizchen Projekte scheitern,
muss es doch grandiose Flops geben? Also
fing er an zu recherchieren - und fand wahre
Perlen.

Zwei Jahre spater hatte er so viele zusam-
men, dass er im schwedischen Helsingborg
gin Museum des Scheiterns” erdffnete.  Die
Idee hinter dem Konzept war es, geflopp-
te Produkte regelrecht zu zelebrieren”, sagt
Kurator West. Es gehe ihm um einen Lern-
effekt in den K&pfen der Entscheider. Wenn
wir etwas Neues wollen, milssen wir doch
Fehlschlagehinnehmen.”

Nicht jedes Unternehmen stellte seine
Modelle aus dem Giftschrank der geschei-
terten Dinge zur Verfligung. Einiges musste
West nachbauen lassen. Zum Beispiel die
Tiefkithllasagne-Packung des Zahncreme-
herstellers Colgate. .Man findet selten
Unternehmen, die Fehler akzeptieren”, sagt
der Organisationspsychologe, .noch selte-
ner geben sie zu, aus thren Fehlern gelernt

zu haben.” Er verstehe den Vertuschungs-

impuls zwar, doch manche Unternehmen

wilrden ihre Fehler nicht einmal innerhalb

der eigenen Organisation kommunizieren. Wo

bleibt da der Lerneffekt? Manchmal macht es

thm Spaf, ein wenig herumzuspekulieren, ob ein

aktuelles Marktprodukt Erfu]gl'eich bleibt oder ir-

gendwann in seinem Museum landet. Eine These

hat er schon: _Ich glaube, dass es die Apple Watch

noch zu uns schafft.” Und wenn das Museum selbst
scheitert? ,Dann haben wir wenigstens eine klare Bot-

schaft hinterlassen: Lernt aus euren Fehlern, anstatt

sie unter den Teppich zu kehren.” Scheitern sei wichtig

fiir jede Art von Fortschritt. Gerade in Deutschland sieht
West noch gmllen Entwicklungsbedart. Die iberwiegend
hierarchisch gefiihrten Organisationen hitten es schwer,
innovativ zu bleiben, wenn Fehlerkultur nicht gelebt wird.
Fiir ithn hat das Scheitern auch immer mit einer gesunden
Distanz zu sich selbst zu tun und mit einer Emﬂen Partion
Humor. Ist #s nicht erholsam, auch mal Gber ein total versem-
meltes ijekt zu lachen?”, fr'agt er. In seinem Museum ist das
méglich. Jedes Exponat wird hier voll ausgeleuchtet.

«Ist es nicht erholsam,
auch mal Uber ein total
versemmeltes Projekt zu

lachen?"

Samuel West
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Flops als Kunst
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Heinz EZ Squirt - 2000 Ende mit Schrecken. Der
geltgrion gefarbte Ketchup wot ein graler Erfolg be
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Fuckup Nights

Toll

Pleiten, Pech und Patzer? Her damit!
Auf ,Fuckup Nights" gehoren Fehler

zum guten Management und wird
das Scheitern zur Show.

vergeigt
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Fuckup Nights

Peter Kowalsky trigt griine Jeans und braune
Stiafeletten, als er die Biithne betritt, sein
Hemd hiingt ausder Hose, und die Geschichte
seines Scheiterns beginnt er mit diesen
Worten: Ja, hallo, ich habe eine Powerpaoint-
Frasentation dabei.”

Im Hérsaal der Uni Kdln sind alle still,
denn was der Griinder der Marke Bionade
gleich verkiinden wird, ist eine auf den
ersten Blick eher sonderbare Philosophie
des Managements. Eine Art Lobgesang auf
Fleiten, Pech und Pannen. Die Glorifizierung
des Versagens. . Die Erfolgsgeschichte der
Bionade ist eine totale Scheitergeschichte”,
sagt Kowalsky, 49, zu seinem Publikum.
Sagt, dass es ganz normal ist, .auf die Klap-
pe zu fliegen”, wenn man etwas Innovatives
wagt. Hinter thm auf der Leinwand steht in
diesemn Moment zu lesen: Nom Scheitern
lernen.” Und danmn zihlt er auf. Dass die
Familienbrauerei bankrott war. Dass sie, die
Mitglieder der Bionade-Familie, zehn Jahre
lang an der Idee fir eine gesunde Kinder-
limonade gearbeitet haben. Dassdanachnicht
nur alle Mitarbeiter weg waren, sondern
auch 1,5 Millionen Euro an Inwvestitionen.
Dass die Bionade von den Medien verrissen
wurde, als sie mit McDonald's kooperierten.
Dass ihnen Werbekampagnen um die Ohren
gehauen wurden. Der Beamer projiziert nun
diesen Satz; Werbung - ist total in die Hoze
gegangen.”

Dann erziihlt Kowalsky, wie sie das Scheitern
ganz bewusst als Motiv fiir die Werbung nutz-
ten. Dass das Getrink platzlich ,hip® wurde
und der Erfolg kam. Nun leuchtet dieser Satz
auf:  Alles izt super.” Dann verkauften sie
die Marke, Der nichste Fehler, wie Kowalsky
keineswegs kleinlaut einrdumt, sondern
lichelnd erzdhlt. Denn danach erdffnete
sich ihm die Chance, wieder aufzustehen”.
Etwas Neuwes zu machen. Eine neue Idee, ein
neuwes Produkt. Mit allem, was er aus seinen

Dhe Glarifipering des Versogens: Bionade-
Crunder Peler Bonwolsky erzahilt b der Eolmer
Fuchup Might, wos er ous seinen unternebmen
srhen el scldagen gelermt hal

Fehlern gelernt hatte. Das Publikum applaudiert. Es sind Studenten
darunter, junge Unternehmer, Griinder von Start-ups. Kowalsky
macht thnen Mut. Der gescheiterte Erfolgamann, der erfolgreiche
Scheiterer. Und dabei ist er nur einer von vielen, die ihren Schiff-
bruch auf die Bithne tragen - wie hier bei den .Fuckup Nights
Cologne”, wo die Kultur des Scheiterns Programm ist.

Frither wurden Patzer im Geschiiftsleben nur ungern an die grofe
Glocke gehingt. Wenn man einen Misserfolg zu verbuchen hatte,
kamen Freunde oder Familie und sagten Sitze wie diese: .Mach dir
nichts draus. Wir alle machen Fehler. Kopt hoch, das wird schon
wieder." Eine kleinere oder gréflere Havarie im Business wur-
de tunlichst kaschiert, héchstens im engen Kreis hiel die Devise:
Stehe zu deinen Fehlern - und lerne daraus. Dann brach die Zeit
der Offenlegung an. Seit den 1990er Jahren ist die Fehlerkultur®
zu einem feststehenden Begriff unter Managern avanciert. Zahl-
lose Biicher und Artikel widmeten sich der _Kunst des Scheiterns”,
bezangen das .Menschenrecht auf Irrtum™ und schrieben Fehlern
am Ende gewinnbringendes Potenzial zu. Vor allem Change- und
Innovationsmanager sind heute schon fast dazu aufgerufen, Fehler
zu machen, Pannen zu provozieren, Riickschlage zu akzeptieren - um
letztlich kliiger, effizienter und zielstrebiger aus der Krise hervor-
zugehen. Fiirs Scheitern muss sich seither niemand mehr schimen.
Scheitern erdffnet vielmehr neue Chancen und ist hier und da fast
schon ein Muss auf der Karriereleiter.

Hohepunkt diesar Umbkehrdenke sind derzeit die ,Fuckup Nights®,
auf denen Manager, Politiker und Unternehmer nicht nurvon Heraus-
forderungen sprechen, sondern vor allem daven, wie sie Projekte in
den Sand setzten, Produkteinfithrungen gegen die Wand fuhren oder
wie Ideen in die falsche Richrung fihrten. ,In Firmen oder Chefetagen
von Fehlern zu sprechen oder sie gar zuzugeben, das war lange ein
Tabu", sagt der Wirtschaftspsychologe Michael Frese, Professor an
der Leuphana Universitit in Lineburg und an der Business School der
Nationaluniversitat Singapur. ,Heute hat sich das stark geandert, viele
Chefs haben begriffen, dass Fehler ein Rohmaterial fiirs Lernen sind.”
Freze beschiftigt sich seit 1984 mit dem Phanomen des Versagens in
Unternehmen und hat den Begriff des  Fehlermanagements” geprigt.
Dazs Pleiten heute regelrecht inszeniert werden, hiitte allerdings selbst
er nicht gedacht. Doch inzwischen sind die Fuckup Nights eine welt-
weite Bewegung.

Jeden Monat betreten CEOs, Unternehmensgriinder und Manager
aus Stidten wie Berlin, Honghong oder New York die Bithnen und
sprechen offen fiber ihre Patzer im Business. Auf Seiten wie fuckups.de
oder fuckupnights.com haben sich ganze Communitys ums Schei-
tern gebildet. In fiber 300 Stidten in 80 Lindern haben bereits
1.578 Menschen ihre Fehler im Berufsleben akribisch dargelegt. Und
fast 200,000 Giste horten zu, als Manager ganzlich ungeniert davon
erzihlten, wie ihr Unternehmen crashte, wie Deals platzten oder neue

Strategien nach hinten losgingen. Das Motto der Scheiterfreunde: Wir

leben ohne Filter.”

VOM SCHEITERN LERNEN

fiDichestenF ol Wenn war im of fentlichen Bacm
Besmpiels fiar menschiiches Versagen entdecken, kSnnen
vatr el aneleis - wir miosssn ke lsen, Der Huimar
entsteht, weenn Ernsthaftigheit des Bermuhens ouf
grandioses Scheitern tritft. Oder handelt s sich am
Enclie gar mkchi uen Fehler-, sondern om Systernknik?
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dabei unterstiitzt, als dieser das bittere Ende
seines Mountainbikehandels darlegt. Ganz
ohne Happy End.

Auf einer Fuckup Night in Frankfurt stand
auch schon . FDP-Chef 'Christian Lindner
und sprach dber seine Zeit als Grinder.
Und davon; wie seine einstige Internetfirma
JMoomax” *wihrend der Borsenblase der
New Economy zerbrach. Lindner gilt seit-
herals der Schutzheilige der Gescheiterten”
{.Spiegel Online™).
Die Puckup Nights sind ein vielschichtiges
Fhiinomen. Vielen bieten sie lehrreiche Bei-
spiele; andeten dienen sie als Mutmacher,
den Protagonisten auch als Bithne zur Selbst-
darstellung. Dabei fragt sich, ob die Insze-
nierungen nur eine bizarre Nische beésetzen
und d_.is Scheitern zur Show machen oder
ob sie tatsichlich fir'einen Wertewandel
stehen. Noch immer spiele sich das Zugeben
vort Fehlern eher im sprachlichen Bereich®
ab, sagt Professor Frese, Im betrieblichen
~ Alieag ist das Scheitern noch langst nicht
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zwei Sekunden die beste aller Lésungen ausspucken. Die Software-
entwickler haben das Prinzip schon lange erkannt. Frese: ,Sie waren
schon immer fehlerfreundlicher als klassische Produktmanager.”
In der unternehmerischen Realitit hingegen herrscht derzeit eher noch
ein Clash der Philosophien”, wie Frese es nennt. Die Fehler-Verteufler
hier, die Fehler-Befiirworter dort. Doch die Zeiten indern sich., Sie werden
liberaler, moderner, schneller, effizienter, vielseitiger, bunter, schriller,
hiirter und unvorhersehbarer. Vielleicht werden sie auch klager und
vielleicht sogar besser. Nicht weil die Fehler sich indern - sondern der
Umgang mit ihnen.

Die Fuckup Nights migen darum ein schrilles Phinomen sein und nur
als voriibergehende Showeinlagen exigtieren. Allemal aber dffinen sie
gine Tiir und brechen mit einem starpen Denkmuster, Und das in einem
sprachlich modischen Gewand: Te fuckap ist gut. Vergeigen ist geil. Neu
ist das alles natiirlich nicht. Schom viele Dichter und Denker wussten,

dass Patzer Potenzial haben unddfren nicht nur menschlich, sondern
durchaus auch zukunftsweisend fst.

Aristoteles 51:!1':|.l:'h: «Einen Fehler durch eine Lage zu verdecken heilit,

einen Flecken durch ein Loch zu ersetzen.” Der Historiker Thomas Carlyle

sagte: Der Schlifnmste aller Fehlersist, sich keines solchen bewusst zu

sein.” Und Winston Churchill wusste: _Ein kluger Mann macht nicht alle

Fehler selbst, er gibt auch anderen eine Chance.” Der Satz sitzt, Auf einer

Fuckup Night wiirde man heute ganz grofl damit herauskommen.

iiberall angekemmen.” In vielen Firmen werden Misserfolge noch immer
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In Dresden stand die Journalistin Inga Halt-
mann auf der Bihne und berichtete iiber ein
goscheitertes  Online-Magazin. Sie hielt
danach einen Zettel hoch, auf dem sie sich
einen neuen Leitsatz notiert hatte: _Fail
harder! Scheitere hirter - denn wenn ich
mich nicht traue Fehler zu machen, bleibe
ich stehen.” In Berlin stellte sich der Kaffee-
maschinenproduzent Hans Stier vor das
Rednerpult und plauderte iiber die Absurdi-
titen seiner Insolvenz. Manche Fuckup
Nights werden inzwischen angekiindigt wie
Festivals, Karten gibt es im Vorverkauf, die
Hirversionen als Podcasts, und manche der
Makeloffenbarungen erlangen sogar Kult-
status. Etwa wenn die Fuckup Night mit
+JPromiflash” daherkommt und Schauspieler
Jirgen Vogel den Firmenchef Achim Schulz
dabei unterstiitzt, als dieser das bittere Ende
seines Mountainbikehandels darlegt. Ganz
ohne Happy End.
Auf einer Fuckup Night in Frankfurt stand
aich schon FDP-Chef Christian Lindner
und sprach Giber seine Zeit als Grinder.
Und davon, wie seine einstige Internetfirma
Moomax” wihrend der Bérsenblase der
New Economy zerbrach. Lindner gilt seit-
her als der Schutzheilige der Gescheiterten”
{.Spiegel Online™).
Die Fuckup Nights sind ein vielschichtiges
Fhinomen. Vielen bieten sie lehrreiche Bei-
spiele, anderen dienen sie als Mutmacher,
den Protagonisten auch als Bithne zur Selbst-
darstellung. Dabei fragt sich, ob die Insze-
nierungen nur eine bizarre Nische besetzen
und das Scheitern zur Show machen oder
ob sie tatsichlich fiir einen Wertewandel
stehen. Noch immer splele sich das Zugeben
von Fehlern eher im sprachlichen Bereich®
ab, sagt Professor Frese. ,Im betrieblichen
Alltag ist das Scheitern noch laingst nicht

«Ein kluger Mann
macht nicht alle
Fehler selbst, er gibt
auch anderen eine
Chance."

Winston Churchill

iiberall angekommen.” In vielen Firmen werden Misserfolge noch immer
abgestraft und weniger als Chance gesehen. Denn das Schwierige und
Entscheidende kommt freilich erst nach dem Fehler: die penible Analyse
und die Aufarbeitung. Das Lernen aus dem Riickschlag. Innovationen, so
Frese, machen Fehler jedoch unvermeidlich. Denn wer wagt, gewinnt -
und wer wagt, greift fast zwangsliufig auch mal in die Tonne. Die Unter-
nehmen und Chefetagen werden das in Zukunft nicht nur begreifen und
verinnerlichen, sondern auch danach handeln miissen. Denn vor allem
das digitale Zeitalter und die schnellen Neuerungen machen die Fehler-
kultur heute nicht nur méglich, sie erfordern sie geradezu. Wer schnel-
ler Fehlar macht und eher daraus lernt, kommt auch schreller zum Ziel.
Der denkt schneller um. Passt sich effizienter an. Kommt frither mit dem
perfekten Produkt auf den Marke.
Die lieben Computer sind auch hier, wenn man so will, mal wieder die
Vordenker. Denn sie machen Simulationen moglich, sie beherrschen
das Spiel mit tausend Mé&glichkeiten. Das System trial and error”,
das Ausprobieren, ist ihnen einprogrammiert. Computer kinnen in
einer Sekunde eine Million Fehler produzieren - allerdings auch nach
zwei Sekunden die beste aller Lisungen ausspucken. Die Software-
entwickler haben das Prinzip schon lange erkannt. Frese: Sie waren
schon immer fehlerfreundlicher als klassische Produktmanager.”
In der unternehmerischen Realitit hingegen herrscht derzeit eher noch
ein Clash der Philosophien”, wie Frese es nennt. Die Fehler-Verteufler
hier, die Fehler-Befiirworter dort. Doch die Zeiten indern sich. Sie werden
liberaler, moderner, schneller, effizienter, vielseitiger, bunter, schriller,
hiirter und unvorhersehbarer. Vielleicht werden sie auch kliiger und
vielleicht sogar besser. Nicht weil die Fehler sich dndern - sondern der
Umgang mit ihnen.
Die Fuckup Nights migen darum ein schrilles Phiinomen sein und nur
als vortibergehende Showeinlagen existieren. Allemal aber dffnen sie
eine Tiir und brechen mit einem starren Denkmuster. Und das in einem
sprachlich modischen Gewand: To fuck up ist gut. Vergeigen ist geil. Neu
ist das alles natiirlich nicht. Schon viele Dichter und Denker wussten,
dass Patzer Potenzial haben und irren nicht nur menschlich, sondern
durchaus auch zukunftsweizend ist.
Aristoteles sprach: Einen Fehler durch eine Lige zu verdecken heifit,
einen Flecken durch ein Loch zu ersetzen.” Der Historiker Thomas Carlyle
sagte: Der Schlimmste aller Fehler ist, sich keines solchen bewusst zu
sein.” Und Winston Churchill wusste: _Ein kluger Mann macht nicht alle
Fehler selbst, er gibt auch anderen eine Chance.” Der Satz sitzt, Auf einer
Fuckup Night wiirde man heute ganz grof damit herauskommen.
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Surfing Twins

Niemals die
Segel
streichen

17

Als Deutschland in den 70ern noch Tretboot fuhr, grindeten die Charchulla-Zwillinge
auf Fehmarn die erste Surfschule. Mit Begeisterung statt Businessplan. Wenn sie

vom Brett fielen, stiegen sie wieder auf, auch geschdftlich - bis das Surfen ein globales
Milliardengeschaft wurde. Die Geschichte zweier Pioniere, die mit Sturm und Flaute

umgehen kénnen.

=
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Wind-
schief und
bunt steht die .Ka-
ribik-Bar” an der Lagune,
bemalt mit Palmen und Wellen,
drinnen scheppern Steeldrums und
gehen Longdrinks namens ,Killeralge”
iiber den Tresen. Die kleine schriige Bar
mit der offenen Veranda kénnte irgendwo
auf Barbados stehen, in einer einsamen Bucht
Jamaikas oder sonst wo auf den Westindischen
Inseln. Tut sie aber nicht. Die Karibik-Bar™ steht
auf Fehmarn, Blick auf die deutsche Ostsee bef Burg-
tiefe. Und dann kemmt er rein, Manfred Charchulla,
Botschafter des Winds und des frelen Lebens, ein Leder-
strumpf mit Pfeife im Mund und herben Spriichen auf den
Lippen. Charchulla ist inzwischen fast 80 Jahre alt, trigt ein
lederbenihtes Jeanshemd mit zwei silbernen Adlern auf der
Brust, eine kleine Captain-Morgan-Flasche baumelt an sel-
nem Giirtel, die Haut braun, die Augen seeblau, der gewaltige
Bart ein braungraues Menstrum. Wenn es noch einen Surfhippie
in deutschen Landen gibt, dann ist es dieser Mann. lhm gehiren
die .Karibik-Bar” und die Surfschule nebenan. Wobel das so niche
ganz stimmt. Denn Manfred Charchulla ist sozusagen nur die eine
Hilfte der Geschichte. Die andere heifit Jirgen Charchulla, ist nur
15 Minuten jiinger als sein Zwillingsbruder, dem Wind, dem Strand-
leben und bunten Hawaiihemden jedoch mindestens ebenso verbun-
den wie Manfred, der als heimlicher ,Hauptmann™ des Duos gilt. Aber
das tut nichts zur Sache, Denn die beiden bilden quasi eine Einheit,
nicht nur optisch, genetisch, philosophisch, sondern vor allem die Liebe
zum Meer betreffend. Als Surftwins” haben sie Geschichte geschrieben.
Die Charchulla-Briider sind bekannt geworden als windsurfendes Dop-
pelpack, das den Sport seit den 70er Jahren mit Herzblut vorantrieb und
weiterentwickelte, .Surfen ist ein herrlicher Sport, einfach und ehrlich”,
sagt Manfred Charchulla. Und hier auf Fehmarn findest du alles, Wellen,
Flachwasser, geschiitzte Buchten. Wir haben viel von der Welt gesehen,
aber Fehmarn ist eines der besten Reviere, die wir kennen.” Wir. Sie sagen
meistens wir, auch wenn nur einer spricht. Manfred Charchulla, barfu
in Clogs, muss gleich auf die kleine Bithne seiner Bar, Heute abend splelt
eine Rock-'n-Roll-Band und er die chinesische Geige dazu. Sie ist nur ei-
nesvon vielen Instrumenten, die die beiden von thren Reisen in aller Welt
mitgebracht haben und hinten im Schuppen horten. Flaten aus Mexiko,
Gitarren aus Spanien, Steeldrumsaus Martinique. Die Musikist Teil ihres
Lebens. Wennder Wind stimmt, surfen sie, ansonsten spielen sie. Nach-
mittags, abends, wann immer es passt. Party, Peace und lockeres Leben
auf einer wackligen Veranda am Wasser. Die kleine Charchulla-Basis
steht in der braven Fehmaraner Ferienwelt wie eine papayabunte
Oase aus den alten Tagen. Den guten alten Tagen? ,.Ja, ein bisschen
schon®, sagt Manfred Charchulla. .Damals war das Windsurfen noch
ganz neuw, eine Revolution, es herrschte richtig Plonierstimmung.”
Anfang der 1970er Jahre kam der frisch erfundene Sport aus
Kalifernlen nach Deutschland, nicht mal eine Handvell wasser-
verriickter Tiiftler ging ihm hierzulande nach. Darunter die
Charchullas, Windsurfer der ersten Stunde. 1939 in Kahlberg,
Ostpreuften, geboren, wuchsen die Briider an der Frischen
Nehrung auf, gelangten 1945 Gber das gefrorene Haff in den
Westen. Schon als Teenager machten sie beide eine Ausbil-
dung zum Ersten Offizier, fuhren 15 Jahre lang zur See.
Auf ihren weltweiten Fahrten lernten sie vor allem die
Karibik kennen und schitzen, das lockere Leben dort,
die Sonne, den Strand. Nun gab es da dieses Brett mit
einem Segel drauf. Die Herzen der beiden fingen
Feuer, An der M8hnetalsperre und an der Sylter
Munkmarsch erdffneten die Charchullas die
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ersten Windsurfschulen Deutschlands, :
schrieben bald erste Lehrbiicher und v
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der
Welt. 1975
fuhren sie nachts
in einem umgebauten
Krankenwagen  voller
Surfbretter {iber die Feh-
marnsundbritcke,  kurvten
iiber die Insal und parkten den
Wagen um zwel Uhr nachts veor
den Diinen in Burgtiefe. Am Morgen
stiegen sie aus, sahen die Insel und das
Meer und befanden: ,Hier bleiben wir!”
Seitdem gelten die schrigen Twins als die
Surfmissionare Deutschlands. Wobei sie
vor allem als windverriicktes Tandem Furore
machten - im Wortsinn. Die beiden bauten
sich erstmals ein langes Brett mit zwei Mas-
ten und zwei Segeln, auf dem zwel Mann stehen
und surfen kennten. Mit diesem Tandem-Surf-
brett kachelten sie durch die Weltgeschichte und
brachen Rekorde. In acht Stunden surften sie als
erstes Duo mit dem Wind iber den Armelkanal, bald
danach zu zweit fiber das Skagerrak von Ddnemark
nach Norwegen: 122 Kilometer in 14 Stunden, chne
Begleitboot. Auch vor Hawaii und in der Karibik was-
serten sie ihr legendires Tandem-Board, sprangen auf
einer Planke gemeinsam {ber die Wellen. Man muss
gut surfen kénnen fiir solche Aktionen. Muss synchron
agieren, gleichzeitig anluven, abfallen, im selben Takt
das Gewicht verlagern. Jiirgen Charchulla: Man sollte
filr Wind und Wellen das gleiche Gesplir haben, gemein-
sam zischt man dann rasend schnell {iber das Wasser -
und das ist ein irrer Spall.” Auf diese Weise surfie das Duo
nicht nur in Europa, sondern auch in Australien, Afrika,
Fanama und Venezuela Giber die Wellen. Und mit thren
Abenteuern landeten die beiden Surfindianer keineswegs
nur in den Surfzeitschriften. Bald waren sie zu Gast in
deutschen Talkshows, tauchten auf japanischen Internet-
seiten und in tasmanischen Zeitungen auf. Zwei Originale
in Shorts und Schlappen, die mit threm Lebensentwurf
auch das vorantrieben, was heute als moderner Funsport
gilt, inklusive eines Lifestyles, der mit Marken wie Billa-
bong, Quiksilver oder Rip Curl zum Milliardengeschaft
geworden ist. Surfen, Biken, Skaten, Kiten, Snowboar-
den: Die beiden Charchullas lebten frith veor, was heu-
te mit jedem Trendsport als Lebensgefiih] einhergeht.
Hang loose.Hip sein. Anders. Cool. Doch gibt es einen
Unterschied: Die beiden haben sich um den Hype des
Mainstreams nie geschert. [hre Basis ist bis heute
das alte Fehmarn, wo sie als schrullige Surfzwillinge
inselweit bekannt sind und sich als solche auch
pudelwohl fithlen. ,Wenn wir einen Tag mal nicht
aufdem Wasser sind, fehlt uns was. Wir lieben den
Wind, die Freiheit und das einfache Leben am
Strand.” Der eine beginnt, der andere beendet
den Satz. Als sprichen Manfred und Jirgen aus
einem Mund. Linger als sechs Monate waren
sle angeblich nie voneinander getrennt, und
noch heute surfen sie gelegentlich auf einem
Brett. Braungebrannt, Im Partnerlook.
Und wenn sie nicht gesunken sind, dann
stehen sie abends in der _Karibik-Bar"
und haven auf die Tonne. In ihren
Bands Steeltwins und Los Somb-
reros geben sie mit alten Olfissern
den Takt an. Ganz einfach und
fast karibisch.
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D Bt ted, die die 'Welt bedeiten Monfied und Jibdgen
Charchwlla haben Genesationen von Urlaubern oull Fehrmam
dos Surfen beigebrocht. Die Pwallings betroiben ihre Sif
sphinile misch mik Tast B0 nech selbst AR T TR Er|r]||| ||.

21



eeeeeeeeeeeeee

Augarg



James Dyson

Fehlschlage
sind die grof3ten
Erfolgstreiber

25

Exakt 5127 Schritte brauchte James Dyson von der |dee bis
zum ersten Staubsauger ohne Beutel, Unterwegs hat der
britische Erfinder erkannt, dass es keine AbkUrzung zum
Erfolg gibt. Diese Erkenntnis hat er in seinem Unternehmen
verankert: Scheitern, Lernen, Vorwdartskommen.



James Dyson

Ist halt so. An der anderen Kasse gehts
schneller voran, das Britchen klatscht mit der
Marmeladenseite auf den Boden und Staub-
sauger schwicheln, sobald der Beutel sich
fillt. Zumindest das mit dem Staubsauger
wollte James Dyson dndern. Was der

Brite nicht ahnte: Er wilrde exakt
5.127 Zwischenschritte und Proto-
typen brauchen bis zum funktio-
nierenden Staubszauger, der ohna
Beutel auskommt. st halt so0°,
sagt Dyson heute, .Fehlschlige
sind die groften Erfolgstreiber.”
Er wollte einen Staubsauger
entwickeln, dessen Motor per
Minizyklon allen Staub und
Dreck aufsaugt. Immer gleich
stark, chne jedes Schwicheln.

Bruch mit Konventionen

Heute werbucht das Unternehmen Dyson
LLC, beheimatet im englischen Wiltshire, mit
9,500 Mitarbeitern in mehr als 60 Lindern rund
3,5 Milliarden Pfund an Umsatz. Staubsauger
sind das bekannteste Produkt, aber auch fiir
Féhne und Ventilatoren ist Dyson bekannt. Gl
Und fiir den Airblade-Handetrockner. Auch X
hier bricht Dyson mit Konventionen: Zirku-
lierende Luft ersetzt das Abtrocknen mit Tii-
chern.
JLIm etwas neu zu erfinden, braucht es Beharr-
lichkeit und die Bereitschaft zu scheitern”, sagt
Dyson. Wer als Erfinder auf den Heureka®-
Moment warte, kénne sein ganzes Leben
warten, vermutlich vergeblich. _Eine Idee zum
Funktionleren zu bringen ist harte Arbeit - und
braucht Geduld.”

Scheitern heiBt lernen

Die Prozezse In selnem Unternehmen zind

N

iilberlegen, welche Komponenten wo im kiinf-
tigen Produkt stecken sollen. Daraus entstehen
erste Prototypen, die meijst zeigen: So jedenfalls
geht es nicht. Ebenso frustrierend ist es, wenn
die Lasung eines Problams zwei neue aufwirtt.
Aber eine Abkiirzung gibt es nicht. .Einen
iterativen Frozess” nennt James Dyson dieses
Vorgehen, Schritt fir Schritt der Lisung
niherzukommen. Wir &ndern hier und dort,
zum Teil kleinste Details, und bauen Proto-
typ nach Prototyp - bis wir endlich das best-
migliche Ergebnis haben, sowchl von der
Technologie als auch vom Design her.”
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Die Angst vor Fehlern

Aut dem Weg dorthin werden Fehler gemacht,
das ist unvermeidlich. Was Dyson LLC so
besonders macht: Diese Fehler werden als
notwendig wahrgenommen, als notwendig
auf dem Weg zum Ziel. Das handhaben viele
Unternehmen anders: _Better safe than sorry”
lautet hier die angelsichsische Redewendung,
blof kein Risiko eingehen, blof keinen Fehler
machen.

Fehler werden sanktionlert, in den meisten
Unternehmenistdasso. Die Folge: Die Mitarbeiter
bleiben auf vertrautem, auf sicherem Terrain.
enn ich fiir Fehler bestraft werde, beginne ich
nichts Neues, bel dem lch noch nicht abschiit-
zén kann, ob Ich es kann”, sagt Prof. Dr. Michael
Frese von der Leuphana Universitit Lineburg.
Die Folge: Ist Ausprobieren unerwiinscht, findet
das Neue nicht statt.

Nichts ist jemals perfekt

Gerade wer Risiken wermeidenm will, setze

dadurch ungewollt die langfristige Zukunft
des Unternehmens aufs Spiel, sagt Prof. Dr.
Nikolaus Franke von der WU Wien. Denn wer

o g "'i- t.,,
exakt darauf ausgelegt: Scheitern, Lernen, /- .}t XJ ¢
¥ _.!" b,

Weiterkommen. Dyson-Ingenieure fangen r,
mit Karton- und 3D-Modellen an, um zu 7 e

Das Prinzip hatte der Eng-
linder beim Besuch einer

Sigemihle gesehen und spen-
tan gedacht: .Das muss doch
auch im Kleinen, bel Staub-
saugern, funktionieren.”
Finf Jahre tiftelte Dyson
herum, entwarf und verwarf
Prototypen. Etablierte Her-
steller von Staubsaugern, denen
er seine Prototypen vorstellte, lehnten
dankend ab; kein Bedarf.

Vom Scheitern.
Und vom Glick

An dieser Stelle hitte die Geschichte von James

Dyson und seinem Staubsauger enden kinnen,

Es wiire die Geschichte eines Scheiterns gewe-

sen, wie sie abertausendfach passiert, liberall

in der Welt. Weil die Menschen das Produkt
doch nicht so dringend brauchen, wie der
Erfinder denkt. Weil die Hiirden zu hoch sind,

um auf dem Markt mit kleinem Budget grof
aufrutrumpfen. Oder weil die Zeit einfach noch

nicht reif ist. ,Failure is not an option®, heifites
zwar lakonisch im Angelsichsischen, aber das
ist natiirlich Unsinn: Failure, also Scheitern, ist
der Normalfall.

Den G-Force - so hatte Dyson seinen Prototypen
Nr. 5.127 genannt - wollte kaum jemand kau-
fen. Bis sich die Japaner, neuen Technologien
offenbar aufgeschlossener als die Europfer, in
den eriginell designten G-Force - nur in Pink
erhiltlich! - mit der starken Saugleistung
verliebten. Sie orderten fleiBig, trotz desabsurd
hohen Preizes von umgerechnet 2.000 Dollar,
der G-Force avancierte zum Statussymbol.
Uber den Umweg Japan eroberten die Dyson-
Staubsauger, ein paar Jahre wverspitet, zu
moderateren Preisen endlich auch den Rest der
Welt.

.
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Risiken vermeidet, verhindert Chancen. ;Wenn
keine Kultur des Scheiterns existiert, besteht
die Gefahr von dramatischen Fehlentscheidun-
gen.” Diese Gefahr will James Dyson vermelden,
indem er seine Kollegen animiert, vor allem die
Berufsanfinger, wagemutig zu denken und erst
einmal alles zu hinterfragen. .Nichts ist jemals
perfekt”, sagt Dyson. .Es geht immer noch besser,
das gilt auch fiir unsere Maschinen. Wir gehen
regelmifig zurlick ans Reiffbrett und tiberlegen:
Was geht da noch? Wir nennen dies challenging of
convention.”

Das ndchste Projekt:
Elektroautos

Als Challenger, also Herausforderer, bringt Dyson
sich jetzt auf einem komplett neuen Feld in Positi-
on: Autos. Hier muss er keinen verkrusteten Markt
aufbrechen, hier werden die Karten neu gemischt.
Die Expertise der etablierten Autokonzerne bei
Verbrennungsmotoren wird unwichtig, kiinfiig
geht es um leistungsstarke Batterien und Elektro-
motoren. Und genau da, bel Elektromotoren, steckt
die Expertise von Dyson. Mehr als 250 Millionen
britische Pfund hat das Unternehmen in den ver-
gangenen Jahren investiert, um Elektromotoren
welterzuentwickeln. ,Das st heute das Herzstiick
unserer Technologie®, sagt Dyson und erginzt: .Das
Potenzial ist rlesigl”
Eben nicht nur fiir Haushaltsgeriite, sondern auch
fiir E-Autos. Der Motor fiir das Dyson-Elektroauto
sei bereits fertig, verriet der mittlerweile 71-jihrige
Dyson letztens dem Guardian®, Derzeit wilrde vor
allem an Batterien geforscht, die effizienter sind als
heutige Akkus. 2.5 Milliarden britische Pfund steckt
Dyson in dieses Projekt, mehr als 400 Mitarbeiter
arbeiten daran. Schon 2020 soll das erste Dyson-
Auto auf den Strafen herumkurven, und natiirlich
soll es _radikal anders” sein. Alles andere wire auch
eine Enttiuschung.
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Kintsugi

Schonheil
der Scher

i

Kintsugi ist eine alte japanische Tradition, bei der zer-
brochenes Porzellan so gekittet wird, dass etwas Neues
entsteht. Dabei geht es nicht nur um Asthetik.

29

=

Aradin legen



Kintsugi

Eine vorbildliche Ehe, eine harmonische Beziehung, ein perfekter Job - wir streben
pausenlos nach Idealen und sind am Boden zerstért, wenn wir sie nicht erreichen. Es
fillt ung leicht, zerbrochene Triume als Scheitern zu begreifen. Dabei liegt in ihnen die
grifite Chance unseres Lebens, Dass wir uns im Kampf um die stindige Selbstoptimie-
rung kaum welterentwickeln, wussten ferndstliche Philosophen schon ver vielen hundert
Jahren. Makel und Risse In unserem Leben, glaubten sie, selen nicht verwerflich, son-
dern gehérten zum Selbstverstindnis eines Menschenseien keine Makel, sondern genau
das Gegenteil: das Wesen der Schénheit. Auf einer dieser Theorien basiert das japanische
Kunsthandwerk Kintsugi: eine aufwiindige Restauratienstechnik, bei der zerbrochene
oder gesprungene Keramik so reparfert wird, dass die Bruchstellen deutlich sichtbar
bleiben. Kintsugi bedeutet so viel wie Goldverbindung. Dazu fiigen die Kiinstler in einem
vielstufigen Prozess Keramiken zusammen und tragen den japanischen Lack Urushi In
mehreren Schichten auf. Dann bestiuben sie ihn mit geldenen oder silbernen Pigmen-
ten und polieren das Ganze. Das einst zerbrochene Objekt erreicht dadurch seine Einzig-
artigkeit. Nach der Kintsugi-Asthetik ist es nicht weniger wert als ein makelloses, neues
Objekt, Dach es erzihlt eine Geschichte, was weit (iber die bloBe Anmutung hinausgeht.
Es erzihlt von der Verwundbarkeit des Menschen, vom unperfekten Ich. Die speziel-
le Liebe zum Unperfekten wurde schon im 15. Jahrhundert entdeckt. Der Legende nach
zerbrach der Shagun Ashikaga Yoshimasa aus Verseheneine seiner liebsten chinesischen
Teeschalen. Er schickte sie zur Reparatur nach China - und war bitter enttiuscht von dem
Ergebnis. Also wandte er sich an japanische Kunsthandwerker. Die kitteten die Schale s,
dass die Bruchstellen sich wie feine goldene Farbadern fiber das Objekt zogen. Die Tee-
schale bekam so eine véllig neve Anmutung, gleichzeitig erzihlte sie von dem Ereignis,
das den Shégun so frustriert hatte. Das gefiel ihm. In seinen Augen war die Schale nun
mehr als fabelhaft. Nur noch wenige Kinstler beherrschen die aufwendige Technik des
Kintsugi heute. Dabei ist jede Restauration eine Wertschatzung von Fehlern. Jede zerbro-
chene Schale steht filr die Brilche, Verletzungen und Narben in einem selbst und kehrt
diese wieder ins Positive um: in pure Schanheit.




Kintsugi
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M diurch dien Malkoed entstoht Linverwechseiborkeit
Kintsugi geht ouf die jopanische Asthetik des Wobi-Saobi
rumiich. Urspronglich bedestote peeohi® trowrig, werlossen
eecer allein, csobi® 5o etwas wie alt sein, vergehen, Pating
anset ren. Dohmter steht die Fohigheit, Schonhest im
Uneolikormmenen, Linbestandigen vnd Linvolistindigen
ru erkenimen und s Eoselat zen - sne Sichibweie, dee
auch im fen-Buddhsmus verankert ist oder in der
jopnischen Teereramonie mum Ausdrack kommt, Im

Kintsugi weurdigt man Zerbrochenes, indem man seine
Bruchetellen kunstvoll mit Gold kittet,
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Wenn andere in Meetings ziellos auf ihren Blécken herumkritzeln,
macht der Hamburger Strategieberater Dirk Bathen Kunst. Aus
Textblécken in Artikeln, Bichern oder Werbebotschaften macht
er Poesie. Dazu schwdrzt er Zeilen mit Filzstift und lasst Waorter
stehen, die nicht unbedingt zusammengehdren, am Ende aber

einen ganz neuven Satz ergeben. Er nennt seine Werke
Blackout-Poems.
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Blackouts

Enttauschung
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